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 حکومت داری خوب
 )NSDOموسسھ اجتماعی و انکشافی راه نوین (



 (رفع مسؤولیت) 

) تھیھ USAIDاین کتاب رھنما با مساعدت مردم امریکا از طریق اداره انکشاف بین المللی ایالات متحده (
بوده و  )NSDO(راه نوین و انکشافی اجتماعی گردیده است. محتویات این کتاب رھنما مسؤولیت موسسھ 

 ً  ) و یا حکومت ایالات متحده نمی باشد. USAIDبیان کننده دیدگاه اداره انکشاف بین المللی ایالات متحده ( لزوما
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 مقدمھ: 
ارائھ خدمات دولتی توسط شاروالی ھا و ریاست ھای انکشاف دھات اغلب ناکافی و غیر موثر بوده کھ اغلب 

مداد می شود. یکی از دلایلی کھ با فساد اداری ھمراه بوده کھ مھم ترین عامل آن رھبری ضعیف سیاسی قل
این ادارات پاسخگو نبوده اد بیشتر از آنجا ناشی می شود کھ ھیچ گونھ راھکارھا و ابتکارات جدید مانند تفتیش 
اجتماعی، افشاگری و کارت ھای گزارش دھی شھروندی/نمره دھی بھ منظور پاسخگو و مسئولیت پذیر 

ھمین دلیل، درآمد و مصارف این ادارات شفاف نیستند. غفلت مقامات ساختن مقامات دولتی اتخاذ نشده است. بھ 
دولتی و عدم شایستگی آنان در ارائھ خدمات مانند کیفیت پایین خدمات و یا فقدان خدمات، باعث گردیده کھ 

 مردم از اساسی امکانات زندگی محروم شوند. 

ور بوده و اغلب بر اساس کیفیت و حکومت داری خوب پیش شرط ثبات سیاسی و اقتصادی دوامدار در کش
مثریت خدمات ارائھ شده توسط مقامات دولتی بھ مردم محاسبھ و سنجش می شود. عدم حکومت داری خوب 
منجر بھ فساد گسترده گردیده و تعداد کثیری از مردم را بھ دادن رشوه در بدل دریافت خدمات عامھ از جملھ 

بھ عبارت دیگر، بیشترین آسیب را از ناحیھ فساد، فقیر ماید. آب، برق، خدمات صحی و آموزشی وادار می ن
 ترین و ستمدیده ترین قشر جامعھ متحمل می شود.  

با توجھ بھ نکات فوق، این رھنمود در چھارچوب پروژه "دادخواھی مدنی برای حسابدھی سکتورھای 
تمویل و ھمکاری تخنیکی گردیده و توسط موسسھ اجتماعی و  USAID/MSI-AMANATدولتی" کھ از سوی 

انکشافی راه نوین در سھ ولایت کندز، تخار و بدخشان تطبیق می گردد، تھیھ گردیده است. این رھنمود بھ 
حکومت داری افشاگران اجتماعی و اعضای کمیتھ نظارت و دادخواھی کمک می نماید تا آنھا را با مفاھیم 

آشنا و آنھا را در امر مبارزه  ساداداری و راھکارھای کاھش و جلوگیری از فساد اداری ، حسابدھی، فخوب
 سھیم سازد. با فساد اداری 

  



 فصل اول
 حکومت داری خوب

 

 خوانندگان در اخیر این فصل قادر خواھند بود تا با مفاھیم ذیل آشنایی حاصل نمایند: 

 حکومت داری خوب چیست؟  •
 فساد اداری و تأثیرات آن بر قشر آسیب پذیر و فقیر جامعھ چست؟  •
 اندازه گیری ساده حکومت داری خوب •

 حکومت داری خوب چیست؟ 
حکومت داری خوب بھ معنای ارائھ خدمات با کیفیت و موثر توسط ادارات مربوطھ دولتی و سکتور عامھ در 

ی و تعیین نقش، پالیسی و نھادھایی می باشد کھ سطح محل، ولسوالی، ولایت، زون و در نھایت در سطح مل
متضمن حکومت داری خوب می باشند. در تعیین و اندازه گیری حکومت داری خوب و با کیفیت، شاخص 

 ھای ذیل تعریف گردیده اند: 

 شفافیت سیاسی و حق آزادی بیان برای شھروندان  .1
 ارائھ خدمات موثر برای جامعھ  .2
 ن بھبود صحت و سلامتی شھروندا .3
 زمینھ سازی و مساعد ساختن زمینھ ھای لازم برای رشد اقتصادی دوامدار و با ثبات  .4

حکومت داری خوب با تشریک مساعی و سھم گیری تمامی شھروندان و جوامع در امر تفتیش اجتماعی، 
ن افشاگری اجتماعی، نظارت و دادخواھی برای احقاق حقوق حقھ و دسترسی بھ اساسی ترین و با کیفیت تری

 خدمات عامھ، بدست می آید. 
 

  فساد اداری و تأثیر آن بر قشر محروم جامعھ چیست؟
فساد اداری تأثیرات مخربی بر زندگی قشر فقیر و محروم جامعھ دارد و تنھا کسانی از آن نفع می برند کھ در 
سطوح بالای حکومت قرار دارند. قشر فقیر جامعھ باید در بدل ارائھ خدمات اساسی رشوه بپردازند و بار 

بنائاً، فساد اداری سنگینی می نماید.  فساد اداری بر دوش مردم فقیر و محروم در مقایسھ با قشر مرفھ جامعھ
بھ عبارت ساده عبارت از سوء استفاده از قدرت و صلاحیت ھای افراد برای کسب منافع شخصی بوده و 

ارائھ گردیده عبارت از سوء استفاده  1999در سال  UNDPتعریف کلی تر و عامھ پسند فساد اداری کھ توسط 
منافع شخصی از طریق رشوه دھی / رشوه ستانی، اخاذی،  از قدرت، اختیارات و صلاحیت برای کسب

ھر کسی کھ فاقد ، ھمین فرضیھ بر اساستأثیرگذاری، خویش و قوم پرستی، جعل سازی و اختلاس می باشد. 
 باشد، شخص فاسد گفتھ نمی شود.  قدرت و اختیارات و عدم توانایی در سوء استفاده از آن برای فساد اداری

دیگر منجر بھ وخامت در کاھش خدمات اساسی برای قشر فقیر جامعھ گردیده و مردم  فساد اداری از سوی
را وادار بھ دادن رشوه گردیده و از آنھا برای کسب منافع شخصی اخاذی صورت می گیرد. یکی از عوامل 

بھ  آن اصلی فساد گسترده، عدم نظارت و سھم گیری و توجھ مردم عادی بھ ارائھ خدمات بوده و بنائاً نتایج
 اشکال ذیل ظاھر می گردد: 

 رشد روزافزون جرایم و حوادث جنایی ناشی از فساد در نھادھای عدلی و قضایی •
 وخیم تر شدن وضعیت صحی و افزایش میزان مرگ و میر •
 افزایش خودکشی و انتحار در بین جوانان بیکار  •
 فرار مغزھا و کاھش نیروی انسانی مجرب و کارآزموده  •
 و افزایش شورش ھا و بی نظمی بی ثباتی سیاسی •
 فقدان سرمایھ گذاری داخلی و خارجی و از دست رفتن فرصت ھای سرمایھ گذاری  •



    رشد روزافزون فقر و گرسنگی در بین مردم محروم و عادی جامعھ  •
 

  : اقدامات ساده در جلوگیری از فساد اداری

دولت، سکتور خصوصی و جامعھ در امر حکومت داری رکن حکومت داری خوب بھ معنای مشارکت سھ 
 ذیل سنجش و اندازه گیری گردد: اراکین می باشد. تطبیق یک حکومت داری خوب و با کیفیت می تواند در 

 حاکمیت قانون:  .1
در قدم نخست، حاکمیت قانون عبارت از تطبیق قانون در تمامی سطوح یک حکومت داری خوب و 

ری، خویش و قوم پرستی، کاھش نقض حقوق بشر و مجازات تمامی مسببین عاری از ھرگونھ فساد ادا
کیفیت اجرای قانون در ھرجا از موجودیت مبانی قانونی مانند قوانین و جرم و جنایت می باشد. 

و منطبق بودن تصمیمات مقامات دولتی محلی با مقامات بالاتر سنجش  ی، ضمانت قانونیمقررات محل
می تواند توسط حکومت ھای محلی از طریق برقراری نظم و تنفیذ قانون  و اندازه گیری می شود.

 امنیت عامھ، کاھش جرایم و تابعیت از قوانین و مقررات تحقق یابد. 
 مشارکت:  .2

دوم سنجش و اندازه گیری حکومت داری خوب را تشکیل می دھد. مشارکت عبارت  رکنمشارکت 
ین پالیسی و نظارت بر روند حکومت داری می از شمولیت و مشارکت اعضای جامعھ در امر تعی

باشد. میزان شمولیت مردم در تعیین پالیسی ھا شامل تھیھ و تدوین پالیسی، دانش و میکانیزم مشارکت 
در تعیین پالیسی و استفاده از رسانھ ھا و مجامع در تعیین پالیسی ھا می باشد. مھم تر از ھمھ، 

از مردم محل می باشد. مشارکت اجتماعی در حکومت مشارکت عبارت از نظرخواھی دولت محلی 
داری محلی بھ شکل نظارت، دانش و مکیانیزم ھا، استفاده از رسانھ ھا و مجامع و آزادی آنان در 

 نظارت از تطبیق حکومت داری می باشد. 
 شفافیت:   .3

سوم حکومت داری را شفافیت تشکیل می دھد. شفافیت عبارت از افشا و انتشار معلومات در رکن 
امر سیاستگذاری و تطبیق حکومت داری می باشد کھ از طریق رسانھ ھا در اختیار آحاد مردم قرار 

ی، می گیرد. شاخص ھای شفافیت شامل پالیسی ھا، تھیھ و استفاده از بودجھ، استفاده از امکانات عموم
خدمات عامھ و دسترسی بھ معلومات بشکل ساده، آزاد و در ھر وقت و زمان می باشد. موجودیت 

برای کسب میکانیزم ھا عبارت از دانش و مھارت اعضای جامعھ در استفاده از آن میکانیزم ھا 
 معلومات در مورد حکومت ھای محلی، نھادھا و رسانھ ھا در جھت انتشار معلومات لازم می باشد. 

 حسابدھی:  .4
را تشکیل می دھد و عبارت از حسابدھی حکومت ھای محلی حسابدھی رکن چھارم حکومت داری 

بھ مردم در قبال حکومت داری می باشد. حسابدھی بھ معنای مدیریت عملکرد و بودجھ دولت است. 
ت عملکرد حکومت محلی را شاخص ھای مختلف از جملھ مطابقت و مناسبت بین برنامھ ھا و فعالی

کھ مردم آن را مفید ھا با نیازمندی ھای مردم محل و مشارکت مردم در برنامھ ھای انکشافی ملی 
تناسب بودجھ اختصاص داده شده . حسابدھی بودجوی عبارت از تشکیل می دھدتشخیص می دھند، 

جھ با منافع مردم، نیازمندی ھای اولویت بندی شده، مدیریت بودجھ و نظارت از موثریت مدیریت بود
 می باشد.  

 پاسخدھی:  .5
وارده پاسخدھی عبارت از عکس العمل حکومت ھای محلی بھ نیازمندی ھای جامعھ و شکایت ھای 

از ارائھ خدمات می باشد. حکومت ھای محلی موظف و مکلف بھ مطابقت دادن برنامھ ھای ملی با 
 نیازمندی ھا و خواستھ ھای جامعھ می باشند. 

 حساسیت:  .6



موجودیت و وضاحت در میکانیزم ھای پاسخدھی بھ شکایات وارده، شدت شکایات از طریق  حساسیت
عامھ و موجودیت رسانھ ھا در انتشار شکایات سنجش و اندازه گیری می شود. قدم بعدی ارزیابی 
پاسخدھی را سرعت و دقت دولت در مدیریت، حل و پیگیری شکایات مردم و آمادگی منابع بشری، 

 در پاسخدھی بھ شکایات مردم تشکیل می دھد. زیرساختارھا و بودجھ 
 مساوات:  .7

مساوات بھ معنای فرصت ھای مساوی در دریافت خدمات و ضمانت ھای اجرایی از سوی دولت در 
موجودیت فرصت ھای مساوی در کسب خدمات با  ارائھ این فرصت می باشد. مساوات می تواند از

  کیفیت، مصئونیت و توانمندی ھا سنجش و اندازه گیری شود. 
 : و مثمریت موثریت .8

بھ معنای دستیابی بھ ھدف موثریت تشکیل می دھد. و مثمریت رکن ھفتم حکومت داری را موثریت 
سازی برنامھ ھا، از قبل تعیین شده می باشد و می تواند از طریق توانایی حکومت محلی در ھماھنگ 

کشف منابع و عواید، بھبود کیفیت خدمات، خدمات اجتماعی، شایستھ سالاری، نتایج و منافع برنامھ 
صحیح بودن تلاش عبارت از دقت و  مثمریتھای انکشافی سنجش و اندازه گیری شود. در حالیکھ، 

می مثمریت ھای صورت گرفتھ در استفاده از منابع موجود مانند زمان، بودجھ و انرژی می باشد. 
کسر بودجھ و ضایع شدن منابع و درآمد اندازه از طریق توانایی دولت محلی در جلوگیری از تواند 

  گیری شود. 
  

 
 
  



 فصل دوم
 حسابدھی

 

 خوانندگان در اخیر این فصل قادر خواھند بود تا مفاھیم ذیل را تعریف و تشریح نمایند. 

 حسابدھی چیست؟  •
 معنای حسابدھی در حکومت داری خوب  •
 انواع حسابدھی  •
 مشخصات حسابدھی  •
 ابعاد و اراکین حسابدھی •

 
  حسابدھی چیست؟ 

ارائھ خدمات عمومی و گزارش دھی شخص مسئولین در زمینھ مسئولیت پذیری حسابدھی عبارت از تعھد و 
تصمیم گیرندگان در حکومت، سکتور مذکور بھ مراجع بالاتر در ارتباط با فعالیت ھای وی می باشد. 

خصوصی و سازمان ھای اجتماعی در مقابل مردم و ادارات مربوطھ شان مسئولیت دارند. حسابدھی بخشی 
افزایش و ارتقای اعتماد مردم نسبت بھ عملکرد دولت از اصول حکومت داری خوب را تشکیل می دھد و در 

حسابدھی مقامات دولتی را مکلف می سازد تا در قبال مقامات ارشد در سلسلھ نقش مھمی را بازی می نماید. 
مراتب اداری، توده ھای مردم، نھادھای جامعھ مدنی، رسانھ ھای جمعی و سایر طرف ھای ذیدخل و ذینفع 

حسابدھی بھ دو نوع می باشد کھ نوع اول آن حسابدھی عمودی و نوع دوم ان را مسئولیت پذیر باشند. 
حسابدھی افقی تشکیل می دھد. حسابدھی عمودی بھ آن نوع از حسابدھی گفتھ می شود کھ شخص مسئول در 
قبال تطبیق پروژه ھا و منابع مالی بھ مقامات ارشد و در حسابدھی افقی، مقامات بھ اعضای جامعھ پاسخگو 

 می باشند. 

اداره مثمر و موثر  یکی از راه ھای ایجاد حکومت داری خوب، استفاده از منابع دولت می باشد. علاوه بر
نظام، حکومت ھا باید از شایستگی و مھارت لازم در اجرای امور مربوط بھ تداوم و ثبات دولت برخوردار 

موجودیت معلومات در مورد تطبیق حکومت داری لازم است تا مردم در مورد روند، تطبیق و نتایج باشند. 
بنائاً، اصول شفافیت، حسابدھی، پاسخدھی و شایستھ سالاری در ایجاد حکومت داری معلومات حاصل نمایند. 

ردم و سکتور شرایط بھتر برای حکومت داری بطور دایم و مستمر لازم بوده و ھمکاری بین دولت، م
روش ھای درست و مھم ایجاد ھمچون یک ھمکاری،  یکی ازخصوصی لازم و ملزوم ھمدیگر می باشند. 

 انتشار معلومات لازم از سوی دولت در جھت کسب اعتماد عامھ می باشد. 

اقدامات لازم برای حفظ و افزایش اعتماد عامھ در عملکرد دولت می باشد. صحبت از  حسابدھی یکی از
در واقع صحبت از پاسخگویی یک فرد یا گروه بھ افراد و گروه در سطوح بالاتر در قبال انجام  دھیحساب

مسئولیت برای آحاد جامعھ می باشد. حسابدھی بھ مراتب مشکل تر از ریشھ کن نمودن فساد اداری است و 
 شود.  باید بعنوان یک روند دوامدار، مستمر و شفاف در ایجاد شرایط بھتر سازمانی تعبیر

در چھارچوب اداره عامھ از اھمیت زیادی برخوردار می باشد زیرا کھ اداره حکومت در گرو حکومت داری 
حسابدھی می باشد. در کشورھای اروپایی، حسابدھی بیشتر بر امر سیاستگذاری متمرکز می باشد. حسابدھی 

خود می گیرد و اغلب از آن برای و ابعاد گسترده تر بھ مفھومی است کھ با گذشت ھر روز تکامل می یابد 
تمثیل شفافیت و اعتماد توسط مقامات مربوطھ استفاده می شود. پس حسابدھی، وسیلھ و ابزاری برای ارزیابی 

 برای رھبری سازمان در آینده بھ حساب می آید. عملکرد سازمانی 

تشکیل می دھد. درک درست اصل و نتایج قابل اندازه گیری توابع آن را در اداره عامھ معاصر، حسابدھی 
از حسابدھی بھ ما اجازه می دھد تا تعیین نماییم کھ کدام جوانب در ارزیابی حسابدھی طرف ھای ذیدخل در 

بنائاً مشکل اول در درک حسابدھی ھمانا تعریف مفھوم حسابدھی است کھ اغلب در ابعاد نظر گرفتھ شود. 



در اصل، حسابدھی مفھومی است کھ با پاسخگویی،  وسیعتر با مفھوم ارزیابی یکی گرفتھ می شود ولی
سوال بعدی، تجزیھ و تحلیل بحث حسابدھی می باشد. زمانی کھ حسابدھی مسئولیت و موثریت ھمراه می باشد. 

بھ عبارت ساده تر تعریف می شود، عبارت از ابعاد مختلفی است کھ از ارتباط بین آنان و حکومت داری 
 حاصل می شود. 

مشتق شده است. در  بھ لحاظ تاریخی و زبانی از کلمھ محاسبھ و یا بھ اصطلاح کتابداریدھی اصطلاح حساب
مباحث سیاسی، حسابدھی آن کاردبرد قدیمی اش را کتابداری و مدیریت مالی از دست داده و بیشتر بھ معنای 

اسبھ بھ معنای ، حسابدھی از معنای مدیریت مالی و مح20در اخیر قرن وعده عدالت و صداقت می باشد. 
ھمزمان بود با راھکار جدید مدیریت کھ توسط پاسخگویی و احساس مسئولیت در قبال مردم بسط یافت و 

مارگریت تاچر (نخست وزیر سابق بریتانیا) بھ کار گرفتھ شد. حسابدھی مترادف با تعاریف مختلف از جملھ 
 شفافیت، عدالت، دموکراسی، مثمریت، پاسخدھی، مسئولیت پذیری و تمامیت. 

 
 : معنای حسابدھی در حکومت داری خوب

بیشتر در نظام ھای دموکراتیک و چند حزبی معنی  ھ وسیعی را در بر میگیرد و اصطلاح حسابدھی ساح
می یابد و تعھداتی را بھ وجود می آورد کھ طی آن، مقامات دولتی، حزب و سیاسی در قبال وظایف شان از 

سیاست جملھ استفاده از منابع، شفافیت و آزادی رسانھ ھا و بیان مسئول شناختھ می شوند. بنائاً، بھترین 
 می باشد. ، پاسخدھی بھ شکایات آنان و بھ مردمگذاری بھ معنای ارائھ خدمات موثر 

 انواع حسابدھی: 

 شامل دو بخش عمومی عمودی و افقی می شود: حسابدھی عمومی 

حسابدھی عمودی: بھ نوعی از حسابدھی گفتھ می شود کھ یک اداره پاسخگوی مسئولیت ھای  .1
باشد. مانند حسابدھی حکومت ولایتی بھ حکومت مرکزی و حکومت خویش بھ یک مرجع بالاتر می 

 مرکزی بھ پارلمان. 
حسابدھی افقی: بھ حسابدھی ای گفتھ می شود کھ دولت ساحوی و دولت مرکزی بھ آحاد جامعھ  .2

 پاسخگو می باشد. 

پاسخگویی عملکرد عبارت از مسئولیت و مکلفیت شخص مسئول یک سازمان بھ طرفی است کھ از وی می 
خواھد تا گزارش عملکردھایش را بھ وی تسلیم نماید. برای پاسخگویی مقامات دولتی، اصول ذیل باید در 

 نظر گرفتھ شود: 

یک سازمان دولتی است تا در انجام مأموریت شان، مسئولیت تعھد و رھبری تمامی کارمندان     .1
 پذیر و حسابده باشند. 

سیستمی باید موجود باشد تا از استفاده از منابع بطور دوامدار و مطابق قوانین و مقررات اطمینان  .2
 حاصل گردد/ 

 باید میزان و سطح دستاورد اھداف و مقاصد را نشان دھد.  .3
و آماده ھرگونھ تغییرات سازمانی و آماده پذیرش نوآوری ھا در فعال  باید صادق، ھدفمند، شفاف و .4

 عملکرد مدیریتی باشند. 
 باید از دورنما، مقصد، نتایج و منافع حاصل از آن آگاھی داشتھ باشند.  .5

اداره دولتی بھ مثابھ مکلفیت و مسئولیت یک سازمان در قبال موفقیت و در بروکراسی، حسابدھی یک 
  ت تعیین شده برای آن سازمان و یا اداره می باشد. ناکامی مأموری

  : مشخصات حسابدھی



در مدیریت حکومت، دولت تا زمانی مردم را در مورد جمع آوری منابع، منابع مالی و استفاده از آنھا آگاه 
نسازد، مردم چیزی در مورد حسابدھی نخواھند دانست. حسابدھی از دیدگاه عملکردی دارای مراحل مختلف 

 اعم از عینی و صوری می شود. این مراحل قرار  ذیل می باشند: 

عبارت از حسابدھی در قبال استفاده از منابع مطابق بودجھ تأئید شده و حسابدھی احتمالی و قانونی  .1
 قانونی می باشد. 

فرآیندی عبارت از حسابدھی در قبال استافده از پروسھ، راھکارھا و اقدامات برای تطبیق حسابدھی  .2
 عالیت ھای ویژه می باشد. ف

 حسابدھی عملکردی عبارت از کسب اطمینان از انجام فعالیت ھا بطور موثر می باشد.  .3
 برنامھ حسابدھی عزم، اراده و دستاورد اھدافی را کھ تعیین شده اند، نشان می دھد.  .4
حسابدھی پالیسی عبارت از مرحلھ گزینش پالیسی ھای مختلف کھ قابل تطبیق می باشند و یا نمی  .5

 باشند، است. 

بعنوان یک نھاد اکثر کشورھا کھ تابع دموکراسی می باشند، حاکمیت اصلی در دست مردم می باشد. دولت 
مشروع کھ مدیریت و سازماندھی امور مردم را مطابق قوانین و استفاده از منابع جمع آوری شده از مردم 
دارد، باید بھ تمامی شھروندان خویش مسئولیت بسپارد. مردم و جامعھ نھ تنھا کھ در مورد منابع مالی کنجکاو 

ننند کھ آیا دولت بطور اقتصادی، موثر و مثمر عمل نموده نگران ھستند و می خواھند بداھستند بلکھ بیشتر از 
 است یا خیر. 

 : ابعاد حسابدھی

 ابعاد حسابدھی کھ نھاد ھای دولتی در قبال آن مسئولیت دارند، قرار ذیل می باشند: 

قانون حسابدھی و حسابدھی صادقانھ و قانونی بھ آن گونھ از حسابدھی گفتھ می شود کھ نھاد ھای  .1
لتی بطور صادقانھ و در ھماھنگی با مواد و مقررات قانونی عمل ممی نمایند. حسابدھی عامھ / دو

قانونی عبارت از عملکردھای سالم یک سازمان در حالیکھ حسابدھی صادقانھ عبارت از رفتارھای 
 می باشد.  سالم سازمانی

ودیت سیستم کافی بودن و موج حسابدھی فرایندی عبارت از حسابدھی ای است کھ می خواھد از .2
 معلوماتی، مدیریت معلوماتی و راھکار ھای اداری اطمینان حاصل نماید. 

نگران بدست آمدن مقاصد تعیین شده است و می خواھد بداند کھ آیا این مقاصد می حسابدھی برنامھ  .3
 دارای بھترین نتیجھ با کمترین ھزینھ باشد.  توانند بدست آیند و یا مقاصد جایگزین وجود دارند کھ

حسابدھی پالیسی مربوط بھ حسابدھی در مقابل پالیسی ھای تعیین شده می باشد. نھادھای دولتی باید  .4
   متوجھ پالیسی ھای تعیین شده و تأثیرات درازمدت آن باشند. 



 فصل سوم
 شفافیت چیست؟

 

 خوانندگان در اخیر این فصل قادر خواھند بود تا مفاھیم ذیل را شرح دھند: 

 تعریف شفافیت  •
 شفافیت معلومات و انتشار آن  •
 میثاق شھروندی و خدمات •
 رسیدگی بھ مشکلات مردم  •

 

 تعریف شفافیت: 
سازمان ھای دولتی و غیر دولتی زمانی شفاف گفتھ می شوند کھ بھ دیگران اجازه دھند از فعالیت ھای شان 
آگاھی یافتھ و نظارت کنند. بھ منظور دستیابی بھ شفافیت، یک اداره باید معلومات دقیق و قابل تصدیقی را در 

نماید. این امر بھ حسابدھی توسط ادارات  مورد فعالیت ھای سازمان و اداره خود بھ شکل مداوم و منظم منتشر
 کمک می نماید. مربوطھ بھ ادارات مافوق شان بطور عمودی و ھمچنان بھ جوامع مربوطھ شان بطور افقی 

گزارش سالانھ، گزارش مالی و معلومات سازمان بوجود شفافیت از طریق انتشار گزارش ھای فعالیت ھا مانند 
 می آید. 

 ، ارزش ھای بنیادین و اھداف استراتیژیکدورنما، مأموریت، ھدف •
 پیام رئیس اجرایی سازمان و یا اداره  •
 معلومات سازمان یا ساختار تشکیلاتی اداره  •
 معلومات در مورد منابع کلیدی موجود در داخل اداره و یا سازمان  •
 معلومات لازم در مورد فعالیت ھای کلیدی سازمان بھ شمول معلومات آماری  •
معلومات لازم در مورد درآمد، مصارف و سایر اطلاعات موسسھ و یا اداره بھ شمول گزارش ھای  •

 تفتیش مالی کھ توسط یک اداره و یا شرکت معتبر تأئید شده باشد. 

سھم گیری آنان برای منافع عمومی مشارکت مدنی بھ معنای اشتراک فعال شھروندان در زندگی عامھ مردم و 
در دولت و ادارات دولتی یک عامل کلیدی در تعیین میزان و کیفیت مشارکت مدنی تماد می باشد. میزان اع

می باشد. از دست رفتن اعتماد بھ عدم مشارکت شھروندان و دلسردی جوامع در فعالیت ھای سکتور خصوصی 
ادارات دولتی  اعتماد بھاز جملھ ارائھ خدمات عامھ و یا پروسھ ھای دموکراتیک از جملھ انتخابات می انجامد. 

از دو طریق آسیب می بیند: کیفیت خدماتی کھ افراد و خانواده ھای شان دریافت می نمایند و دوم باز بودن و 
شفافیت نھ تنھا بھ آگاه ساختن شفافیت سازمان ھا در عملکرد شان از جملھ تمایل بھ پذیرفتن اشتباھات شان. 

مبنی بر اینکھ ادارات مذکور ھ متقاعد ساختن شھروندان مردم در مورد طرح ھای پیشنھادی انکشافی بلکھ ب
علاوه بر آن،  .نیز خواھد انجامیدشھروندان می باشد، و نگرانی ھای پیشنھادات ، علاقمند دریافت نظریات

شفافیت مشارکت مدنی را بطور مستقیم و مشروعیت روند تصمیم گیری و پیروی از اصول دموکراتیک را 
را در روند تصمیم تقویت می نماید. پاسخدھی کلید اصلی و موفقیت شمولیت شھروندان و سکتور خصوصی 

ن خویش شریک ساختھ و از آنھا گیری تشکیل می دھد. دولت ھا ارزیابی و پلان ھای شان را با شھروندا
و منظم در تطبیق برنامھ ھای انکشافی و مشارکت طرف ھای ذیدخل نظرخواھی می نماید. بنائاً، بطور مداوم 

شفافیت بھ مشارکت فعال سکتور خصوصی و جامعھ مدنی در امورات دولت کمک نموده و نقش دولت را بھ 



اھد داد تا اینکھ فقط ارائھ دھنده و کنترولر خدمات و کالاھا تغییر خوارائھ دھنده خدمات و یا تسھیل کننده 
  1باشند.

 : شفافیت معلومات و افشای آن

معلومات نقش مھمی را در حکومت داری خوب بھ دلیل اھمیت آن در بازتاب و انعکاس فعالیت ھا و پروسھ 
ھ کنترل و نظارت بر کاری دولت بازی می نماید. ھر شھروند کشور حق دسترسی بھ معلومات را نظر ب

مقامات دولتی منطبق با منافع عامھ دارد. مقصد اصلی دولت ھا در ارائھ معلومات بھ شھروندان خویش را نھ 
تنھا ایجاد فضای شفاف و حسابدھی در اداره کشور بلکھ کسب اطمینان از مشارکت مردم در تمامی عرصھ 

سعھ یافتھ نیاز بھ آزادی بیان را بھ رسمیت شناختھ ھای حکومت داری نیز تشکیل می دھد. تمامی کشورھای تو
و قوانینی را نیز در ھمین ارتباط وضع نموده اند. در کشورھای در حال توسعھ و یا در مرحلھ گذار بھ 

% آنھا قانون آزادی بیان را تصویب نموده اند و اکثر قوانین آزادی بیان در کمتر از 40پیشرفت، کمتر از 
مطالعھ قوانین و مقررات مربوط بھ آزادی بیان و اجرای آن کشورھا تصویب شده اند.  یک دھھ اخیر در این

حاکی از آن است کھ ھنوز ھم موانع عمده در مسیر آزادی بیان و دسترسی شھروندان بھ اطلاعات وجود دارد 
 . بھ ھمین منظور، اقدامات ذیل لازم است تا اتخاذ گردد: کھ باید از میان برداشتھ شود

 یت قانونگذاری آزادی بیان تقو •
ادارات دولتی باید گزارش ھای سالانھ و عملکردھای شان را بھ نھادھای جامعھ مدنی و عموم مردم  •

 بر اساس محتویات پذیرفتھ شده و مورد توافق جانبین تسلیم نمایند. 
ض دید معلومات در مورد خدمات انجام شده توسط ادارات، قوانین و مقررات و غیره باید در معر •

 عموم مردم قرار گیرد کھ بھ ھمین منظور، اقدامات ذیل نیز لازم است: 
o  جلسات دوجانبھ می تواند بین روسای ادارات دولتی و مردم بھ منظور نظرخواھی شھروندان

 در مورد پالیسی ھا و برنامھ ھای دولت برگزار گردد. 
o ین گردد. دسترسی عمومی بھ پروسھ کاری بودجھ و گزارش ھای بودجوی تظم 
o  اعلان تمامی مزایده ھای دولتی از طریق ویب سایت ھای ادارات دولتی 
o  دسترسی عموم مردم بھ گزارش ھای کمیتھ ھا و کمیسیون ھای تعیین شده توسط دولت 

 مربوط بھ ادارات دولتینشر گزارش ھا در مورد اھمیت حکومت داری  •
 عملکرد ادارات دولتی می توانند در ویب سایت ادارات دولتی قرار گیرند. دفاتر و یا اوراق ارزیابی  •
 مردم می توانند بھ اسناد بازرسی با کیفیت در مورد تمامی عملکرد ھای دولت دسترسی حاصل نمایند.  •

 : میثاق و خدمات شھروندی

د و حکومت منتخب باید در دموکراسی و نظام ھای دموکراتیک، تمام قدرت و اختیارات بھ مردم باز می گرد
در قبال فعالیت ھا و عملکردھایش بھ مردم مسئول و پاسخگو باشد. بنائا، تھیھ، تطبیق، نظارت و ارزیابی 
میثاق شھروندی یکی از اجزای لازم و مھم بھ شمار می رود. میثاق شھروندی اغلب با اصول و مقررات ذیل 

 ھمراه می باشد: 

 ردم در مورد نوع، سطح و کیفیت خدمات با مردم مشوره نماید. مشورت: مقامات دولتی باید با م .1
کیفیت و استانداردھای خدمات: مردم باید در مورد ارائھ خدمات و توقعات شان از آن و تأثیرات آن  .2

 بالای زندگی مردم آگاھی یابند. 
و فراھم  دسترسی: دفاتر دولتی و خدمات عامھ باید در نزدیک ترین مراکز برای عموم مردم ایجاد .3

 گردد. 
 تواضیح و حیثیت مردم: مردم انتظار آن را دارند تا با تواضع و احترام با آنھا برخورد صورت گیرد.  .4

                                                           
1 Ushering in Transparency for Good Governance, 
https://cgg.gov.in/core/uploads/2017/07/Ushering_in_Transparency.pdf 



معلومات: مردم نیاز دارند تا بھ معلومات کامل و دقیق در مورد انواع خدمات کھ در قوانین مندرج  .5
 کشور تعریف گردیده و موجود می باشند، دسترسی حاصل نمایند. 

شفافیت: مردم حق دارند تا در مورد فعالیت ھای ادارات دولتی، بودجھ و ساختار ھای مدیریتی دولت  .6
 معلومات داشتھ باشند. 

رسیدگی بھ مشکلات مردم: مردم حق دارند تا از آنھا در مقابل عدم ارائھ خدمات معذرت خواھی شده  .7
 ذ گردد. و توضیحات لازم داده شود و اقداماتی در جھت رفع آنھا اتخا

 

 : رسیدگی بھ نگرانی ھای مردم

کمیسیون دسترسی بھ اطلاعات مسئولیت دارد تا معلومات لازم را در مورد نگرانی مردم در ارائھ خدمات بھ 
آحاد مردم ابلاغ نماید. در عین حال، ھر وزرات خانھ و روسای مربوطھ آنھا نیز ادارات معلوماتی شان را 

بودجھ اختصاص یافتھ و گزارش مالی پروژه ھای  ، بھ مردم در مورد فعالیتھادارند تا معلومات لازم را 
 ریاست ھا و وزارت ھای مربوطھ بھ مردم و مراجعھ کنندگان ارائھ دھند. خدماتی 

، امکانات لازم را در جھت دسترسی بھ اطلاعات وضع گردیدهقانون دسترسی بھ اطلاعات کھ توسط دولت 
می ادارات دولتی موظف ھستند تا معلومات لازم را در اختیار نھادھای جامعھ ، تماو بر اساس این قانون

دسترسی مدنی، مردم، رسانھ ھا و سایر نھادھای غیر رسمی مانند گروه ھا و کمیتھ ھای دادخواھی قرار دھند. 
 ی گردد. مبھ اطلاعات باعث تقویت شفافیت و حسابدھی در بین مقامات دولتی و ارائھ کنندگان خدمات دولتی 

دادخواھی یکی از شیوه ھای دیگر رسیدگی بھ مشکلات مردم در پاسخگو ساختن دولت در جھت رفع نواقص 
رھبران اجتماعی،  در تطبیق پالیسی ھا، قوانین و مقرراتی کھ توسط رسانھ ھا، نھادھای جامعھ مدنی، شوراھا و

می گردد، می باشد. دادخواھی فعالیت  تطبیقجوانان و فعالین حقوق بشر، اجتماعی، حقوق زنان و غیره 
ھدفمندی است کھ توسط یک فرد یا گروھی از افراد با ھدف تأثیرگذاری در تصمیم گیری ھای سیاسی، 

با اقتصادی و اجتماعی صورت می گیرد. دادخواھی شامل فعالیت ھایی می شود کھ یک شخص یا سازمان 
ع مردم و انجام و انتشار نتایج تحقیقات انجام می دھد. لابی استفاده از کمپاین ھای رسانھ ای، سخنرانی در جم

گری نیز نوع دیگری از دادخواھی را تشکیل می دھد کھ از طریق ارتباط مستقیم با قانون گذاران روی 
 موضوعات مخصوص و ویژه تأمین می شود. 
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